VASARLASI FELTETELEK

Rendelés mdédositdsa, torlése
A megrendelés adatait, a kosar tartalmat még a megrendelés véglegesitse el6tt
maddosithatja a vasarld. A rendelés elkiildése el6tt médosithatd a kosar tartalma, a

IR

kattintani a megrendelSlapon.

A kosar tartalmdanal a mennyiség mddositasahoz a mennyiség mez6ben kell atirni a
megrendelni kivant mennyiséget, illetve a sor végén talalhato piros ikonnal térdlheti
a terméket a listabol.

A megrendelés rogzitését kovetben is lehet6sége van vasarldinknak a rendelés
adatainak  moddositdsdra, ebben az esetben kérjik, hivja telefonos
Ugyfélszolgdlatunkat vagy kérését kiildje el az mozaikmed@gmail.com email cimre.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A szerz6dés alanyai

Vasarlo: A webaruhaz vasarlojavd azon személyek, vallalkozdsok, szervezetek
képvisel8i valhatnak, akik a webaruhaz fellletének alkalmazasaval megrendelést
aktivalnak és ezen aktivaldsi folyamat részeként elfogadjdk a Szolgaltatd altal elGirt
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (tovébbiakban: ASZF), Adatkezelési Szabdlyzatban
és a Fizetési Feltételekben foglaltakat.

Szolgdltatd: Szolgaltatd jogi személyiséggel felruhazott gazdasagi tarsasag, amely
tdrsasag a weboldal Gzemeltetését biztositja és a Vasarldkkal vasarlasaik alkalmaval
eladdéként jogviszonyba kerdil.

A szolgdltatd adatai
Szolgéltatd neve: Mozaik Med Kft.
Székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Kodaly Zoltan u. 33.

Elektronikus levelezési cim: mozaikmed@gmail.com

Addszam: 26132996-1-15
Telefonszam: +36 30 661 5217
Nyilvantartasi szam: 15-09-084656

Futarszolgdlat: a Vasarld valasztdsa szerint az dru kiszallitdsdra igénybe vett
futarszolgdlat, aki gazdasagilag elkilonil a Szolgdltatétdl és ezen tevékenységért
vallalkozasi dij illeti meg a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatdrozottak
szerint.

A webaruhaz hasznalata, arurendelés

A www.mozaikmed.hu webdaruhdzban torténd vasarlds elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A felek kdzotti
szerz6dés "Megrendelése leaddsa" ikonra valdé kattintdssal, a megrendelés



megerd@sitésével jon létre. A Felek kozott az igy, magyar nyelven |étrejott szerz6dés
irdsba foglalt szerz6désnek mindsil. A Szolgdltatd a szerz6dést iktatja, és annak
létrejottét a felhasznalé torlési kérelméig Grzi. Az aruk lényeges tulajdonsagait,
jellemz6it, az daruk hasznalatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacidés oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznélati utasitasbdl lehet
részletesen megismerni. Ha vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdések meriilne
fel, a Szolgaltaté biztositja a feltett kérdések megvdlaszoldsat. A Vasarld a
webaruhazban minden terméknél megadhatja a rendelni kivdnt mennyiséget,
amelyet a "kosarba teszem" ikonra kattintassal tudja sajat vasarlé kosardba helyezni.
A webdruhdz fellletén lévé "kosar tartalma" feliratd ablakban ellenérizhet6 a
megrendelésre vard termékek felsoroldsa. A megrendelni kivant termékeket miutan
a Vasarlo 6sszegyljtotte a "kosar tartalma" ablakban taldlhaté "tovdbb a kosarhoz"
ikonra kattintva nyilik meg a megrendelés link. A Vasarlé a megnyilt oldalon tudja
megadni a megrendeléshez sziikséges adatokat, aru atvétel mddjat és a fizetési
moddot. Az adatok és feltételek megaddasat koévetben a Vasarlé a "Megrendelése
leadasa" ikonra kattintva aktivdlja a megrendelését, amely megrendelést egy
automatikus e-mailben igazol vissza a Szolgaltatd a Vasdarlonak. A Szolgdltatd a
hibasan (pl.: adatbeviteli hiba) vagy nem megfelel6en megkiildott megrendelésért
felel6sséget nem vallal. Ervényes és a MegrendelSre nézve kdtelezd érvényli és ereji
megrendelésnek mindsil, amelyen a Megrendel6 neve és barmely képvisel6jének,
alkalmazottjanak aldirdsa szerepel. Ebben a kdérben az elektronikus levelet is iratnak
kell tekinteni. Megrendelését a Vasarlé kovetkezmények nélkiil jogosult lemondani a
mozaikmed@gmail.com e-mail cimen.

Fizetési informaciok:

Atutalas elére: A Szolgéltatd a Vasarlonak a megrendelés visszaigazolasat kdévetSen
atutaldsos szamlat allit ki és ezt e-szamla formajaban megkiildi a Vevének e-mailben,
amelynek Vev6 nyolc (8) napon belili kiegyenlitésére koteles. A szamlaban
meghatdarozott ellenérték a szamldban meghatarozott bankszamlan torténd jévairast
kovetd 2 munkanapon belil a Szolgaltat koteles a termék kiszallitasara, ha a termék
raktarkészleten van.

Bankkartyas fizetés: a rendelés leadasakor, a bankkartydja adatait megadva fizeti ki
a vasaro a csomag ellenértékét.

Elfogadom, hogy a Mozaik Med Kft. (cim) altal a mozaikmed@gmail.com felhasznaldi
adatbazisdban tarolt aldabbi személyes adataim atadasra keriiljenek az Barion
Payment Kft. (2040 Budadrs, Budapesti u. 63.), mint adatkezel6 részére. A
tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az
adattovabbitds célja: a felhasznaldk részére torténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas,
a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring.

Arak

A webaruhaz az drakat bruttdé formdban tiinteti fel. A weboldalrél megrendelhet6
termékek arai valtozasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy mddositds a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A moédositast a mar
megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja. A webdruhdzban kinalt termékek
mUiszaki és mds paramétereinek, adatainak, drainak stb. helyessége érdekében a
legnagyobb gondossdggal jar el a Szolgaltatd, de ezekért felel6sséget nem vallal.



Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webdaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1"Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a
terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Vasarlo eldllhat vasarlasi szandékatdl. A valtozasok akkor

|épnek életbe, amikor a webdruhazban online megjelennek.
Hazhoz szallitas feltételei és dijai

A megrendelt arut a megrendelést kdvet6 3-6 napon beliil 8 és 18 déra kozott a
Szolgdltatd a megrendelésben meghatarozott cimre szdllitja le sajat szallitd eszkozzel
vagy futdrszolgalat igénybevételével (tovabbiakban egyiittesen: szallitd). Ettél eltérd
esetben a szallitds pontos idejét a Szallitd a Vasarléval egyezteti. A hétvégén vagy
Unnepnapokon beérkezett megrendelés a munkasziineti napot kovet6 elsé
munkanapon keril feldolgozasra. A Webaruhazban rendelhet6 termékek kozil nem
minden arut tart a Szolgaltatd raktaron, ezért ezen druk esetében a megrendelés
aktivaldsa utan minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazoljuk a szallitas
varhaté idGpontjat.

Személyes atvétel

Vasarloinknak lehet6sége van a megrendelt terméket személyesen dtvenni. Ebben az
esetben természetesen szallitdsi dijat nem szallitunk fel, a csomag ellenértékét
készpénzben kell kifizetni.

Szallitasi dijszabas

A kiszallitasi dija bruttdé 1390 Ft. 20.000Ft-ot meghaladd vasarlas esetén O Ft. Ezen
szdllitasok esetén a webdruhdz munkatarsai a megrendelést kdvetGen egyeztetik a
szdllitasi feltételeket a Vasarldval. A szdllitasi dijak valtozdsdnak jogat a Szolgaltato

fenntartja, de koteles ezen dijvaltozasokrdl a weboldalan tajékoztatast adni a Vasarld
szamadra.

Az esetleges szdllitasi késedelembdl vagy a megrendelés meghiusuldsabdl eredé
karokért a Szolgaltatd felel§sséget nem vallal.

Szallitassal kapcsolatos reklamacidk

Amennyiben a Vasarlo az atadas atvétel soran a leszallitott csomagon barmi nem
sérllést tapasztal, arrdl a szallitéval egyuttesen koteles jegyz6kdnyvet felvenni. Az
igazolhatéan a szdllitasbdl eredS karokért a szdllitast végzé vallal felelGsséget. A
jegyz6konyv Szolgaltatdnak torténd megkiildésével a Vasarld koteles a Szolgdltatot
tajékoztatni az 4aru atvételét koveté negyvennyolc (48) oran bellil a széllitasi
reklamacidjarél. A megrendelés és a leszallitott aru kozotti eltérés esetében a
Szolgdltatd az arut sajat koltségén a megrendelésben szerepel6 arura koteles
kicserélni, ha az a Szolgaltatéra nem ré aranytalan mértékd terhet és a leszallitott
aru a megrendelt aru helyettesitésére alkalmas. Helyettesitésre alkalmas az aru,
amennyiben rendelkezik mind azon tulajdonsdgokkal és mindséggel, mint a
megrendel6ben meghatdrozott aru és annak dra nem haladja meg a megrendelGben
meghatdrozott aru értékét. Vasarld az aru atvételekor koteles olyan koériltekintéssel
és gondossaggal eljarni, hogy a Szolgaltatd jogainak esetleges szdllitéval szembeni
érvényesitését elGsegitse, vagy azt megdvja.



Jotallas, Szavatossag
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a mozaikmed.hu hibds teljesitése esetén a vdllalkozéssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jdrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsl esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté6 hénapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a
hatdridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a mozaikmed.hu vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint — az 5.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitadsat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib3jat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot tizemeltetd
vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A j6tdllas idGtartama egy év. A j6tdllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd ataddsa, vagy ha az Gizembe helyezést a forgalmazdé vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezd&dik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jétdllasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.



Arutdjékoztaté

A Szolgaltatd az dltala forgalmazott termékhez - ahol ezt a jogszabalyok elGirjak -
magyar nyelv( arutdjékoztatdt vagy haszndlati utasitdsat biztosit. Amennyiben a
Vasarlo esetlegesen az aruval egylitt nem kapja kézhez a kotelez6en biztositandd
hasznalati utasitast vagy arutajékoztatoét, akkor azt haladéktalanul és miel6tt az arut
hasznalatba venné koteles jelezni a Szolgaltatd felé. Abban az esetben, ha a
Vasarlonak a webdaruhazban taldlhaté bdarmely aru minGségével, alapvetd
tulajdonsagaval, haszndlataval, haszndlhatésdgdval kapcsolatban a webaruhazban
kozolteknél tébb informdciora van sziiksége, akkor jogosult a Szolgdltatéhoz fordulni
az informacio beszerzése végett, amelyet a Szolgaltaté koteles 6t (5) munkanapon
részére elektronikus levél utjan megadni.

Elallasi jog

A 45/2014 torvénynek megfelelen biztositjuk a szerzédéstél vald elallas jogat, és
egyben a megrendelt aruk kilon indoklds nélkili visszavételét. A szerz6déstdl a
csomag kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil lehet eldlini. A 14 napos elallasi

hatdrid6 betartasdhoz elegendd, ha annak lejarata el6tt benyljtja a lemondasi
nyilatkozatot a mozaikmed.hu webdaruhaz felé.

Kérjik, hogy a visszakiildés hatdridejét tartsa be. Az daru ellenértékét banki
atutalassal teljesitjiik a megadott bankszamlaszamra. A visszakiildott dru cseréjére
nincs lehet6ség, helyette Ujboli megrendelést javasolunk.

A fentiek értelmében a Vasarlé a Szolgaltatoval kotott szerz6déstél tizennégy napon
belil indokolds nélkil eldllhat. A Felek kozott a Szerz6dést akkor kell 1étrejottnek
tekinteni, ha a Vasarlé a megrendelését a Szolgdltaténak elkiildte és azt a Szolgaltatd
részére e-mail formajdban visszaigazolta, vagy, ha a megrendelésének
visszaigazoldsat a Vasarlé nem kapta meg, de az arut atvette.

A Vasarld eldllasi jogat a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a megrendelés irdsbeli megerdsitését, ennek kézhezvételétdl
szamitott tizennégy nap elteltéig, de legfeljebb azonban a termék kézhezvételének
napjatdl szamitott hdrom hdénap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a megrendelés irasbeli meger6sitésének kézhezvételére vagy az dru
kézhezvételére a szerz6déskotés napjatdl szamitott hdrom hdnapon belil keril sor,
akkor a Vasarlé ezen id6pontoktél kezd6d6en szamitott tizennégy nap elteltéig akkor
is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott
harom hdnapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

irdsban torténd elallds esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Vasarlo nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt a Szolgaltatonak elkdildi.

Elallas esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlé daltal kifizetett vételdrat haladéktalanul,
de legkés6bb az eldlldas tudomasara jutdsatdl szamitott tizennégy napon belil
visszatériteni.

Elallas esetén a Vasarld koteles viselni az eldlldsi jog gyakorlasa miatt az daru
visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A Szolgdltaté utanvéttel
vagy "portéval" feladott arut nem fogad be. Fontos tudni, hogy ha a termék nem
csak kiprébalva lett, hanem ezen felll is haszndlatban volt, akkor az ebbdl fakado
értékcsokkenésért a Vasarlo felelsséggel tartozik, és a Szolgdltatd kovetelheti az aru
nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredd karanak megtéritést.



A Vasarlé nem gyakorolhatja az e pontban meghatarozott elallasi jogat

- olyan termék értékesitése, esetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
értékesit6 altal nem irdnyithatd ingadozasatol fligg;

- olyan termék értékesitése esetében, amely a Vasarld személyéhez kotott, illetve
amelyet a Vasarld utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan romlandé;

- hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozd
szerzGdés esetében, ha a csomagoldst a Vasarlo felbontotta;

- hirlap, folyéirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében;
- szerencsejaték-szerz6dés esetében.

Ha a Szolgdltatd a szerz6désben meghatarozott mddon helyettesité termékkel
teljesit, az elallasi jog gyakorldsa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt koltségek a Szolgaltatot terhelik. A koltségek viselésérél, valamint a
megfelelen helyettesitd termékkel torténd teljesitésrél a Szolgaltatd egyértelmdlen
és pontosan koteles a Vasarlot tdjékoztatni.

A Vasarlé az eldllasi jogat kizardlag rendeltetésszerlien és jéhiszem(ien jogosult
gyakorolni, ezen jog gyakorlasa nem vezethet a joggal vald visszaéléshez.

- a fogyasztd eldlldsi/felmondasi jogat a nyilatkozat-minta Utjan vagy az erre
vonatkozo egyértelm(i nyilatkozatban gyakorolhatja;

- a fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti id6szakban is gyakorolhatja

- a fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a terméket;

- elallas esetén a szolgdltatd legkésGbb 14 napon belil fizeti vissza a fogyaszto dltal
kifizetett teljes 6sszeget;

- ha a fogyasztd nem a legkevésbhé koltséges, szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré
fuvarozast valasztja, eldlldas esetén az ebbdl adddd tobbletkoltséget a vallalkozas
nem koteles megtériteni

Elallasi, felmondasi nyilatkozat minta (letoltéshez kattintson)
SzerzGi jogok, adatvédelem

A webdruhaz oldalain taldlhaté Osszes adat, informdcid és a honlap killeme,
felépitése a honlapon lathaté formaban szerzG6i jogi védelem alatt all. Ezen elemek
jogtulajdonosi hozzdjarulds nélkili felhasznalasa szerz6i jogok megsértése miatti
jogkovetkezményekkel jar. Az lgyfelek adatainak kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekld adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIIl. torvény
mindenkori hatdlyos rendelkezései az iranyadoak.

Reklamdcid, panasz bejelentése

Vevé barmilyen jellegli reklamdacidjat, panaszat a Szolgdltatd részére
az mozaikmed@gmail.com e-mail cimen, vagy a +36 30 661 5217 telefonszamon
tudja bejelenteni és érvényesiteni.




Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

A Vev6 birdsagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben a kozte és az Eladd kozott
fennallé jogvita az Eladdval vald targyaldsok soran nem rendezdédik, illetve a Vevé
szadmdra fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak
rendelkezésre:

- 2017. janudr 1-t6l a fogyasztdk panaszaikkal els6sorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet&ségek: http://jarasinfo.gov.hu/.

- Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése:

A Békéltetd Testiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasa tekintetében fogyaszténak
mindsil a kialon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Adatvédelem

A Szolgdltatd a Vasarldk, vagy képvisel6i személyes adatainak védelmében a téle
elvarhatd fokozott figyelemmel és koriltekintéssel jar el. A személyes adatok
kezelésér6l és védelmér6l a Szolgdltatd az adatkezelési szabalyzataban
meghatdrozottak  szerint  gondoskodik, amely szabdlyzat megismerése
elengedhetetlen a webaruhdz jogszer(i hasznalatahoz és a regisztracidhoz.

Egyéb rendelkezések

A webaruhaz informacids rendszerének biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem
jelent kockdzatot, azonban a Szolgdltaté javasolja, hogy a Vasarlé tegye meg az
alapvet6 ovintézkedéseket: hasznaljon virus-és spyware-védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer frissitéseit. A weboldalon vald vasarlas
feltételezi a Vasarlo részérdl az Internet technikai és mdszaki korlatainak ismeretét
felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra csatlakozas miatt kovetkezett be. A
Vasarlot terheli a szamitégépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének
kdtelezettsége. A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. Az
esetleges mddositast a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A
Szolgdltatd jogot formdl arra, hogy a webaruhdz tartalmat el6zetes értesités nélkiil
megvaltoztassa, beleértve az drakat és egyéb dijakat is. A szerz6d6 felek mindent
elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan
rendezzék.



