Adatkezelési tajékoztato

1. BEVEZETES

A Mozaik Med SE (székhely: 4534 Székely, Kapitany ut 35., addszam: 19089968-1-15),
elkotelezett ligyfelei személyes adatainak védelme irant, ezért kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a személyes adatok gyUjtése, kezelése, felhasznalasa, feldolgozasa és esetleges
tovabbitdsa soran az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé
2011. évi CXII. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény, a
kutatas és kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szolo 1995.
évi CXIX. torvény, valamint a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl sz616 2016/679/EU rendelet, azaz a GDPR és az egyéb vonatkozd
jogszabdlyok, nemzeti és nemzetkozi ajanlasok rendelkezéseit megtartva jarjon el.

A Mozaik Med SE- a tovdbbiakban Mozaik Med, vagy szolgdltatd, vagy adatkezel§ —, mint
adat-kezel6, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Mozaik Med SE adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil6 adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérhet6k a www.mozaikmed.hu cimen.

A Mozaik Med SE fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozdsokrdél kell6 id6ben értesiti kozonségét.

Amennyiben felhaszndlénknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleményilink alapjan nem
egyértelmdi, kérjik, irja meg nekiink az mozaikmedse@gmail.com e-mail cimre, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

A Mozaik Med SE a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Mozaik Med SE az aldabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magdval, mint adatkezel&vel szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, igy kiilon6sen az alabbiakkal:

— évi CXII. térvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az informa-cidszabadsagrol
(Infotv.);

— évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

— évi C. torvény — a szamvitelrdl;

— évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

— évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

— évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételei-rél és egyes
korlatairdl (Grt.);

—évi V. torvény — a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.).



1.1. Ertelmez6 Rendelkezések

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

Személyes Adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés;

Hozzajarulas

Az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd
vonatkozd személyes adat — teljes kor(i vagy egyes muveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez;

Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkOzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy
a miveletek 6sszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovdbbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé
tétele;

Nyilvdnossagra Hozatal

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

Adattorlés

Az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjelolés

Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités

Az adatot tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
flggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

Adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzGdést is — adatok feldolgozasat
végzi;

Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Harmadik Személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-Allam

Az Eurdpai Unié tagédllama és az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz616
megallapoddsban részes mas allam, tovdbba az az 4llam, amelynek
dllampolgara az Eurdpai Unid és tagédllamai, valamint az Eurépai Gazdasagi
[Térségrdl sz6l6 megallapoddsban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerzdés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616
megallapoddsban részes allam dllampolgardval azonos jogallast élvez;

Harmadik Orszag

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Adatvédelmi Incidens

Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilénosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,

torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.




2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA
A Mozaik Med SE tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat,

tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kilon értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk a Mozaik Med SE részére adatkozIGk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak
beszerzése.

2.1. A MOZAIKMED.HU/VIRTUAL OLDAL LATOGATOINAK ES LATOGATOI VISELEKEDESENEK
ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltato a szolgdltatas teljesitése,
mikodésének ellenérzése, és a visszaélések megakaddlyozdsa érdekében rogziti a [dtogatdi
adatokat. Az adatkezel6 a honlap latogatottsaganak méréséhez, latogatdi viselkedésének
figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései eredményességének elemzéséhez a
Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkovetés, Facebook remarketing
és Facebook konverzidkodvetés szoftvereket hasznalja cookie-k (siitik) segitségével. A Cookie-
k MUkodésérél tovabbi informaciot az adatkezelési tajékoztatd 2.2 pontjaban talal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.
A kezelt adatok kére: datum, idg, IP cim, el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznalo
operdcios rendszerével és bongészbjével kapcsolatos adatok, cookie-k létrehozasa a
felhasznald szamitdgépén.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétél szamitott 1 hdnap.

Google Remarketing:

Az Adatkezel6 a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott
adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gy(ijti. A DoubleClick cookie révén lehet
hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely els6sorban biztositja azt, hogy a Weboldalra
latogatok kés6bb szabad Google hirdetési fellileteken az Adatkezel§ hirdetésével
taldlkozzanak. Az Adatkezel6 a Google Remarketing programot igénybe veszi online
hirdetéseihez. Az Adatkezel§ hirdetéseit kiils6 szolgaltaték — példaul a Google —is
megjelenitik internetes webhelyeken. Az Adatkezel§ és kiils6 szolgaltatdk, példaul a Google,
sajat cookiekat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és harmadik féltél szarmazo
cookiekat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak egyittesen a felhasznaldk altal a
Weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan torténé tajékozddasra, illetve a hirdetések
optimalizaldsara és megjelenitésére

Google Konverzidkovetés:

A Google AdWords konverzidkovetés célja, hogy az Adatkezel6 mérni tudja az AdWords
hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhaszndld szamitdgépén elhelyezett cookie-k segitségével
teszi, amely 30 napig létezik, és nem gy(jt személyes adatokat.

Facebook remarketing:

Az Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét haszndlja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak novelésére, Un. remarketing lista épitése céljabdl. igy a Weboldal
meglatogatasa utan kiilsé szolgaltatd — példaul a Facebook — internetes webhelyeken
hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A
latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizardlag a bongészé szoftvert azonositjak.

Facebook Konverzidkovetés:
A Facebook pixel konverzidkovetés célja, hogy az Adatkezel6 mérni tudja az Facebook
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hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznald szamitégépén elhelyezett cookie-k segitségével
teszi, amely 30 napig létezik, és nem gy(jt személyes adatokat.

Kiilsé szolgdltaték naplézdssal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kdédja a Mozaik Med SE-t6l fliggetlen, kiilsé szerverekrél érkez6 és kiilsé
szerverekre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltatdk szerverei kdzvetlenil a
felhasznalod szamitdgépével dlinak kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatodi az 6 szerveriikre torténd kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznald
bongészGjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim,
bongészs, operacids rendszer adatai, egérmutatd mozgdsa, kattintasok, meglatogatott oldal
cime és a latogatds id6pontja, id6tartama) képesek gy(jteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhaszndlék szamitégépei, mobil
eszkozei egyértelmlen azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhaté az adott szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracio sordan megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra,
hogy segitséglikkel a felhaszndaldra vonatkozd kévetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltato
szervere szolgalja ki.

A webauditalasi célu és a honlaplatogatéi adatok webszerver altali rogzitésével
megvaldsitott adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet
haszndlataval, weblapok latogatasaval elfogadja a felhasznald.

Az adatok kiilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyujtani:

A Facebook adatkezelési tdjékoztatd
elérhetdsége: https://www.facebook.com/about/privacy/update
A Google adatkezelési tajékoztatod elérhetGsége: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
domain, technikai feltételek
TeraHost Kft. 2220 Vecsés, Kinizsi u. 73. biztositdsa, tarhely

szolgaltatas

technikai feltételek

IT-Mind Kft. 4400 Nyiregyhdaza, Kandd K. u. 24. . Y ,
biztositdsa, programozas

Google Ireland Limited |Gordon House Barrow Street Dublin, 4 Ireland Remarketing, webanalitika

Facebook Ireland

Liancjte(():lo refan 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, Ireland |Remarketing, webanalitika

2.2. A MOZAIKMED.HU/VIRTUAL HONLAP COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A hivatkozott programok a felhasznald szamitégépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek
felhasznaldi adatokat gydjtenek. A weboldalra latogatdk (Felhaszndlék) engedélyezik az
AdatkezelG részére a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkovetés, és
Facebook Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzajarulnak felhasznald
viselkedésliik figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nydjtott minden szolgaltatds
igénybe vételéhez az AdatkezelS részére. Mindezek mellett a felhasznaldnak lehet6sége van
barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovére vonatkozdan letiltani a lentiek
szerint. Tdjékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a Google Analytics, Google Remarketing,
AdWords Konverzidkdvetés, és Facebook Remarketing programok beallitasai és haszndlata
teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatésag kdvetelményeinek.
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A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics f6leg els6 félt6l szarmazd cookie-k
segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak
személyazonositasra alkalmatlan informacidkat rogzitenek. A bongész6k nem osztjak meg a
sajat cookie-kat a domainek kozott.

A hasznalt siitik tdbbsége Ugynevezett ,munkamenet-siiti’, amelyek térlédnek, amikor On
befejezi a bongészési munkamenetet. Emellett van néhany hosszu érvényesség siiti,
amelyek segitségével Ont latogatoként Gjra felismerjik. A siitik nem okoznak kart
szamitégépében és nem tartalmaznak virusokat.

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa soran gy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie
betiikb6l és szamokbdl 4ll6 informacidcsomag, amit honlapunk kiild el az On béngészéjének
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozrem(ikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gydjtsiink a
latogatdinkrol.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

A Tarsasag a testre szabott kiszolgdlas érdekében a Felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot (un. ,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonall m(ikodésének biztositasa a felhasznaldi éimény noévelése érdekében. A weboldal
latogatdsaval és annak egyes funkciodi hasznalataval On hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az
emlitett cookie-k az On szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az Adatkezel6 hozzaférhessen.
A cookie-k f&szabaly szerint 30 napig tarolédnak, On ugyanakkor a béngész8 program
segitségével beallithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk
azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat,
hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgdltatasat.

A Cookie-k letiltasa

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkcidrdl, azt a sajat felhasznaloéi
szamitogépérdl megteheti bongészbjében. Ez az opcid a bongészé6 eszkoztaratdl fliggben
talalhaté meg a cookie-k/sttik/kovetési funkciok elhelyezései menilipontban, altaldban
azonban az Eszkdzok > Bedllitasok > Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, milyen
kovetési funkcidkat engedélyez/tilt le a szamitogépén.

Azok a Felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébvitményt. Ez a kiegészité
arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kildjenek latogatasi informaciot a Google szamara. Emellett azok a latogatdk, akik
telepitették a letiltd bongész6bbvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilté
oldalat, és telepitse a bévitményt bongész6jéhez. A bévitmény telepitésérdl és
eltdvolitasardl tovabbi tdjékoztatdsért tekintse meg az adott bdongész6hoz tartozo sugodt. Az
Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldal, illetve jelen Szabalyzat
tartalmaban barmikor valtoztatasokat eszk6z6ljon. Az aktualis Szabalyzatrdl a Felhasznald a
Weboldal ,Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat” része alatt tdjékozddhat folyamatosan.

A sitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkézok/Beallitasok
menijében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet&ség.
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2.3. MOZAIKMED.HU/VIRTUAL WEBARUHAZI REGISZTRACIO

A honlapon lehet&ség nyilik az online vasarlasra. Vasdarolni vendégként lehetséges,
amennyiben a regisztracidt kezdeményez6 személy a 18. életévét betoltotte.

Az adatkezelés célja: a MOZAIKMED.HU/VIRTUAL webaruhazaban torténd kényelmesebb
vasarlasi lehetGség biztositasa, ligyfélszamla vezetése, bevasarldlista |étrehozasanak
lehet6sége, vasarldi kapcsolattartas, a vasarldi szokasok elemzése és értékelése, az életkori
korlatozas érvényre juttatasa, direkt marketing céli megkereséshez sziikséges hozzajarulas
beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: Ugyfélszam, megszélitds, vezeték- és keresztnév, sziiletési
datum, e-mail cim, jelszo (titkositottan térolva), lakcim, az egyes rendelések adatai

termék, a vasarlas értéke, a szamla PDF formatumban), bevasarlélista, szamlazasi cim,
szallitasi cim, az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasara szolgald nyilatkozat, a
direkt marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas, a regisztracié megerdsitését
szolgalé hivatkozasra (linkre) kattintds datuma és id6pontja.

Az adatkezelés idGtartama:

= Az érintett kérésére torténd torlésig.
= Amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznalé, ugy az adatok a
jelen tajékoztato 2.5. pontja szerinti hataridGig kerllnek megGrzésre.

Az adatok torlése és modositasa:

= Afelhaszndld barmikor jogosult személyes adatai torlését és modositasat kérni.
Adatmadositasi vagy torlési szandékat a mozaikmed@gmail.com e-mail cimre
kiildott izenetben kezdeményezheti,

= vagy az adatkezel§ jelen tajékoztato 6. fejezetében feltlintetett elérhetdségein.

Elfelejtett jelszo:

= Afelhasznald az , Elfelejtette jelszavat” funkcid hasznalata esetén e-mailben
kiklldjiuk az eredetileg beallitott jelszavat.

Adatfeldolgozok:

ikai feltételek biztositasa, tarhel
TeraHost Kft. 2220 Vecsés, Kinizsi u. 73. teChn,l al ’e ctelekbiziositasa, tarhely
szolgaltatas
IT-Mind Kft. 4400 Nyiregyhdaza, Kandd K. u. 24. technikai feltételek biztositdsa, programozas

2.4. MOZAIKMED.HU/VIRTUAL WEBARUHAZI VASARLAS
A honlapon lehet6ség nyilik az online vasarlasra.

A jelen tajékoztatd 2.3. pontja szerinti regisztracid nélkil torténik a vasarlas, ezért a
vasarldssal kapcsolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztracios adatbazisbdl nyeri
ki.

Az adatkezelés célja: a MOZAIKMED.HU/VIRTUAL webaruhazaban torténd vasarlas, szamla
kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, esetleges
visszaru lgyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas, a vasarloi
szokasok elemzése, az életkori korlatozas érvényre juttatasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a, és a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

MOZAIK



A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdoszam, megszolitads, vezeték- és keresztnéy,
sziletési datum, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, a vasarlas adatai
termék, a vasarlas értéke), termék visszakiildés esetén esetlegesen a visszautalashoz
sziikséges szamlatulajdonos neve és bankszamlaszam.

Az adatkezelés idGtartama:

a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év;
kivéve a megszolitds, sziletési datum, e-mail cim, telefonszam adatokat, melyek kezelése az
érintett kérésére torténd torlésig tart

Az adatok torlése és modositasa:

= Afelhaszndld tekintettel a szamviteli megGrzési kotelezettségre, korlatozottan
jogosult személyes adatai torlését és modositasat kezdeményezni az adatkezeld
jelen tajékoztatd 4. fejezetében feltlintetett elérhetségein.

Adattovabbitas:

= Bankkartyas fizetési mdédozat valasztasa esetén a vasarld a bankkartydval
kapcsolatos adatokat kozvetlenil az alabbi elektronikus fizetési szolgdltatd
(Barion.hu) weboldaldn adja meg. A Mozaik Med SE a szerz6dés teljesitése céljabdl a
fizet6 azonositdja, a tranzakcid d0sszege, datuma, idépontja adatokat tovabbitja a
Barion Payment Zrt. Budapest Infopark sétdny 1. 1117

= A Barion payment Zrt adatvédelmi tajékoztatdja az aldbbi cimen érhet6 el:
https://www.barion.com/hu/jogi-
hatter/barion_adatkezelesitajekoztato_20180525.pdf

= Termékek kiszallitdsa esetén annak kézbesitése, a tavollévék kozott létrejott
szerzGdés teljesitése céljabdl tovabbitasra keril a cimzett neve, cime, telefonszama,
e-mail cime, csomag témege, aru értéke, utdnvét értéke, egyedi csomagazonositd
szam az alabbi adatfeldolgozdk részére a Postatv. 54. § (1) bekezdése alapjan.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
TeraHost Kft. 2220 Vecsés, Kinizsi u. 73. technllkal feltetelek biztositdsa, tarhely
szolgaltatas
technikai feltételek biztositasa,
IT-Mind Kft. 4400 Nyiregyhaza, Kandd K. u. 24. echnikai feftetelek biztositasa

programozas

GLS General Logistics Systems

. . . . R (ltats
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2 logisztikai feladatok szolgéltatasa

12312 port Grace Boulevard, La

Vista, Nebraska 68128 Elektronikus fizetés szolgaltatas

PayPal Inc.

3. KAPCSOLATFELVETEL

3.1. UGYFELLEVELEZES

Amennyiben szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a honlapon
megadott médon, illetve kapcsolatfelvételi (irlapon kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

A Mozaik Med SE a beérkezett e-maileket, a kiild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adatdval egyiitt, az ligy elintézésétdl szamitott legfeljebb 6t év
elteltével torli.

A Mozaik Med SE az ligyfélszolgdlati feladatokat cégen belil Iatja el, kiilsé adatkezels
bevondsa nélkiil.



PwnNE

4. EGYEB ADATKEZELESEK
E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag,
illet6leg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mds szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa miatt megkeresheti az adatkezel6t.

A Mozaik Med SE a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Mozaik Med SE szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdérzési helye a székhelyén
és telephelyén (4534 Székely, Kapitany u. 35.), illetve adatfeldolgozdéinadl taldlhatdak.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

hnikai feltételek biztositasa, tarhel
TeraHost Kft.  [2220 Vecsés, Kinizsi u. 73. technikai feltételek biztositdsa, tarhely

szolgaltatas

A Mozaik Med SE a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds);

d) a jogosulatlan hozzdférés ellen védett (adat bizalmassdga)
legyen.

A Mozaik Med SE az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Mozaik Med SE a kilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetbvé teszi — kdzvetleniil ne legyenek 0sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelheték.

A Mozaik Med SE a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mUszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockdzatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A Mozaik Med SE az adatkezelés soran meg6rzi

a) titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van
ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

A Mozaik Med SE és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet§ tdmadasok
ellen. Az lizemeltet6 a biztonsagrdl szerverszint( és alkalmazdasszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodik.




Tdajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, sth.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara,
vagy az informacid felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél
megvédendd a szolgaltaté megtesz minden téle elvarhatd évintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivdl
lehetdvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysdganak ellenérzését is.

6. AZ ADATKEZELGO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Mozaik Med SE

Székhely: 4543 Székely, Kapitany u. 35.

Addszam: 19089968-1-5

A bejegyzl birésag megnevezése: Nyiregyhazai Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: mozaikmedse@gmail.com

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI (TELJES LISTA)

Név

Székhely

Adatfeldolgozoi feladat

TeraHost Kft.

2220 Vecsés, Kinizsi u. 73.

technikai feltételek biztositdsa, tarhely
szolgaltatas

IT-Mind Kft.

4400 Nyiregyhdaza, Kandd K. u. 24.

technikai feltételek biztositdsa, programozas

Google Ireland Limited

Gordon House Barrow Street Dublin, 4

Ireland

Remarketing, webanalitika

Facebook Ireland Limited

4 Grand Canal Square, Grand Canal

Harbour Dublin 2, Ireland

Remarketing, webanalitika

GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2

logisztikai feladatok szolgéltatasa

PayPal Inc.

12312 port Grace Boulevard, La Vista,

Nebraska 68128

Elektronikus fizetés szolgaltatas

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy
zarolasat az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve Ggyfélszolgdlat utjan.

Az érintett kérelmére a Mozaik Med SE, mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt,
illet6leg az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrél, tovabbd adattovdbbitds esetén annak
jogalapjarol és cimzettjérél. Az adatkezel§ a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil kozértheté formaban, az érintett erre irdnyuld
kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré
a folyd évben azonos adatkérre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Mozaik Med SE, koltségtéritést allapit meg.

A Mozaik Med SE, a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsagnak nem felel meg és a
valdsagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A Mozaik Med SE, zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
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jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Mozaik Med SE, megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

A Mozaik Med SE, a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato — feltéve, hogy a
torlést torvény irja eld.

Székely, 2021. majus 1.



